Myslimy o naszym wspolnym
bezpieczenstwie
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Jak pracowac zdalnie i nie tracic
kontaktu z klientem?
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Sprzet:

W obecnej sytuacji najczesciej pracujemy z domu. Mozesz pracowac na swoim stuzbowym laptopie
/é/\ lub uzywa¢ domowego komputera, poniewaz wszystkie niezbedne informacje znajdziesz w POS.
\Q/ Woystarczy, ze zalogujesz do pos.uniqga.pl przez przegladarke. Rekomendowane jest tacze internetowe

o przepustowosci co najmniej 20Mb/sek.

Pamietaj o zasadach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych. Tylko Ty powiniene$ mie¢
dostep do danych klientéw, wiec wszystkie pliki (np. oferty/polisy), ktére w trakcie obstugi klientéw
pobierzesz na domowy komputer, usuri na koniec dnia pracy.

/T Oprogramowanie:
1L Antywirus (plus firewall — zapora sieciowa) nie pomoze na COVID-19, ale utrzyma w zdrowiu Twéj

/s\ komputer. Stosuj nie tylko w ciezkich czasach. Jesli go nie masz, nie zwlekaj i zainstaluj go od razu. To
koszt od ok. 100 do kilkuset ztotych rocznie (w zaleznosci od liczby komputeréw), ktéry pozwoli na
spokojna prace. Program antywirusowy mozna kupic przez internet. Popularni producenci na rynku,
to np. Avast, McAfee czy Kaspersky.

UWAGA! Kierujac sie bezpieczeristwem klientéw oraz agentéw w zakresie ochrony danych
osobowych UNIQA nie wyraza zgody aby dokumenty i pliki zawierajace dane byty przechowywane
na dyskach zdalnych takich jak np. DropBox, Google Drive itp. (rozwigzania chmurowe).

Rozmowy na odlegtos$¢ — nawet wieksza niz wymagany 1 metr

Kilku dostawcéw oprogramowania w okresie epidemii udostepnia swoje rozwiazania za darmo.
Skorzystaj z Webex lub Google Hangouts do prowadzenia telekonferencji w wigkszym gronie.

Aplikacja do uzytku indywidualnego, jest standardowo
. Dla wszystkich zainstalowana na komputerach z kazda wersja Windows.
Microsoft Skype . o . A R -
uzytkownikéw Nie ma mozliwosci taczenia sie miedzy Skype for Business
a standardowym Skype.
Dla wszystkich Rozwiazanie do organizacji telekonferencji, darmowe na czas
) Webex . I L ) . .
Cisco uzytkownikéw kwarantanny. Nalezy sie zarejestrowac na stronie producenta.

. Zaawansowane rozwigzanie do organizacji telekonferencji
Dla wszystkich a 9 ] jis

Q Google Hangouts uzytkownikéw ;e::}l;(?lwme darmowe do 1 lipca 2020. Nalezy posiadac konto

Dla wszystkich Rozwiazanie do organizacji telekonferencji, darmowa dla

Zoom uzytkownikéw spotkan do 40 minut.




Polisy zdalne Pamietaj, uzupetnij swoje dane w zaktadce ,Méj profil” w POS.

Na Sciezkach sprzedazy w POS masz mozliwos¢ zdalnego ofertowania ubezpieczeri: komunikacyjnych, Twéj Dom Plus, Rados¢
Odkrywania i rolne.

Proces:
1. Przygotowujesz oferte z petnymi danymi klienta:
a. wpisz numer telefonu komérkowego, albo adres mejlowy:

INNE DANE KONTAKTOWE

Telefon komdrkowy 500500500 Email | najlepszy klient@poczta.pl|

Telefon stacjonarny Fax

b. zaznacz zgode na kontakt w kanatach zdalnych:

IGoDY

OWU wraz z wykazem informacji wymaganych przepisem art. 17 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowe] i reasekuracyjnej, dokumentem zawierajgcym informacje o produkcie oraz
informacjg dotyczacg procedury skiadania i rozpatrywania reklamacji chce otrzymad przed zawarciem umowy ubezpieczenia

w postaci papierowej | za mojg 2goda na innym trwatym nosniku {w formie elektronicznej)
Wyrazam zgode na sktadanie przez UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. ofwiadczen i pr ¥ informacji zwi h z zawarciem | wykonywaniem umaow
Tak Nie uberpieczenia, ktore tacza mnie ze Spotka, przy ufyciu telefonu lub innego telekomunikacyjnego urzgdzenia korficowego i automatycznego systemu

wywotujgcego, jak rdwniei na podany adres poczty elektronicznej. Zgoda moze by¢ cofnieta w kazdym czasie, bez podawania przyczyny.

Wyrazam zgode nieograniczong w czasie na przetwarzanie moich danych osobowych przez UNIQA Towarzystwo Ubezpieczer S.4. oraz UNIQA Towarzystwo

Ubezpieczen na Zycie S.A. 2 siedzibg w todzi, ul. Gdanska 132 w celach marketingowych w tym profil ia w celu okresleniz preferendi lub potrzeb w zakresie
N produktéw Heczeniowych i innych v ych oraz w celu przedstawienia odpowiedniej oferty, w formie: UNIQA TU na ZYCIE S.A - rozmowy
& Tak Mie telefonicznej, SMS/MMS, E-MAIL, papierowe] UNIQA TU S.A: rozmowy telefonicznej, SMS/MMS, E-MAIL, papierowe] po rozwigzaniu umowy ubezpieczenia
Posiadam prawo do wycofania wyraionej zgody w kazdym czasie, bez podawania przyczyny, bez wphywu na poprawnoil przetwarzania danych przed jej
cofnieciem.
UNIQATUS.A.
rozmowy telefoniczne] SMS/MMS E-MAIL i ke ke

ubezpieczenia

UNIQA TU na Zycie S.A.:

rozmowy telefonicznej SMS/MMS E-MAIL |_'_= papierowej

2. Wybierasz opcje ,ofertuj elektronicznie”.

3. Zostaniesz automatycznie przeniesiony do Centrum korespondencji. Kliknij opcje ,Wyslij e-mail” lub ,Wyslij sms”
(pozostate opcje sa nieistotne dla tego procesu).

4. Klient otrzyma mejla lub sms z linkiem.

5. Po kliknieciu w link otwiera sie strona internetowa. Wpisujac swoéj numer PESEL klient potwierdza, ze chce zapoznac sie z
przygotowang oferta.

6. Jesli wszystko sie zgadza, klient klika ,akceptuje warunki umowy i zamawiam z obowiazkiem zaptaty”.

Polise otrzymuje mejlem razem z linkiem do ptatnosci za posrednictwem PayU.

N

Inspekcja i dokumentacja zdjeciowa autocasco i szyby

1. Agent zapisuje oferte w POS i przedstawia ja klientowi przez ofertowanie elektroniczne.
2. Klient wyraza chec zawarcia polisy.

3. Agent prosi klienta o przestanie na swéj adres mejlowy aktualnych zdje¢ pojazdu (AC) lub szyb pojazdu (AutoSzyby).
Ujecia nalezy wykonac¢ zgodnie z przewodnikiem.

4. Klient przesyta agentowi zdjecia mejlem.

Agent ocenia liczbe, kompletnos¢ i jakos¢ wykonanych przez klienta zdje¢. W razie potrzeby zwraca si¢ do klienta z prosba
o uzupetnienie.

6. Gdy agent dysponuje kompletng dokumentacja, przygotowuje ofertowanie elektroniczne i przesyta klientowi link do
samodzielnego spolisowania oferty.

Klient samodzielnie polisuje oferte i otrzymuje na mejla PDF z polisa.

8. Agent dotacza do polisy w POS otrzymane od klienta zdjecia.



Sprzedaz na odlegtos¢ a zataczanie skanéw polis Dotyczy tylko polis majatkowych oséb fizycznych

Wiemy, Ze nie kazdy klient dysponuje w domu drukarka, dlatego w okresie zagrozenia epidemicznego warunkowo wyrazamy
zgode na niezataczanie skanéw/zdje¢ polis, gdzie wymagane sa podpisy klientéw.

Pamietaj, ze najlepszym sposobem jest skorzystanie z ofertowania elektronicznego. Jesli jednak wystawiasz polisy, dla ktérych
taka sciezka nie jest przewidziana, mozesz odstgpi¢ od uzyskania podpisu klienta na polisie, spetniajac kilka warunkéw:
B musisz potwierdzic telefonicznie lub mejlowo z klientem warunki, na ktérych zawierane jest ubezpieczenie,
®  w mejlu do klienta, w ktérym wysytasz pdf z polisa, zatacz:
dokument spefniajacy obowiagzek informacyjny o Tobie jako posredniku, wynikajacy z art. 22 Ustawy o dystrybucji
ubezpieczen (informacje moga znajdowac sie réwniez w tresci mejla),

ogdlne warunki ubezpieczenia i karte produktu (IPID). W tresci mejla wklej ponizszy tekst.

Po przeprowadzeniu analizy Pani/Pana potrzeb i wymagan w zakresie ubezpieczenia przesytamy jako zataczniki:

1. Ogodlne Warunki Ubezpieczenia (dalej OWU) o numerach wzoréw podanych w tresci Polisy, wraz z informacjg
wymagana przepisem art. 17 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j.

2. Dokument zawierajacy informacje o produkcie wraz z informacjg dotyczaca procedury sktadania i rozpatrywania
reklamacji.

3. Dokument spefniajacy obowiazek informacyjny o posredniku zawierajacym umowe ubezpieczenia w imieniu UNIQA,
wynikajacy z art. 22 Ustawy o dystrybucji.

Jednoczesnie informujemy:

1. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek jako Ubezpieczajacy masz obowiazek sfinansowac
sktadke oraz przekazac¢ ubezpieczonemu OWU iinne dokumenty, na podstawie ktérych zawarto umowe ubezpieczenia.

2. W ubezpieczeniu grupowym, jako Ubezpieczajacy jestes zobowiazany do przekazania osobom przystepujacym do
Umowy ubezpieczenia OWU i innych dokumentéw na podstawie ktérych udzielana bedzie ochrona ubezpieczeniowa,
przed wyrazeniem przez nie zgody na udzielenie ochrony ubezpieczeniowej i/lub finansowanie sktadki, w formie
pisemnej lub za ich zgoda, na innym trwatym nosniku (w formie elektronicznej).

3. W zwiazku z tym, Ze jest to umowa zawierana na odlegtos¢ mozesz odstapi¢ od umowy ubezpieczenia bez podania
przyczyny sktadajac oswiadczenie na piSmie, w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego maila (wraz
z zatgcznikami) potwierdzajacego zawarcie umowy ubezpieczenia Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego
uptywem oswiadczenie zostato wystane. W przypadku odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawarta.
Prawo odstapienia od umowy nie przystuguje konsumentowi w przypadkach uméw ubezpieczenia dotyczacych
podrézy i bagazu lub innych podobnych, jezeli zawarte zostaty na okres krétszy niz 30 dni.

4. Zasady przetwarzania danych osobowych publicznie dostepne sa na stronie internetowej Towarzystwa pod adresem:
www.uniqa.pl/o-nas/dane-osobowe. Prosimy o zapoznanie sie z nimi.

Liczymy, ze kiedy sytuacja sie unormuje, bedziesz miat okazje przy najblizszym kontakcie z klientem uzupetni¢ brakujace
podpisy i umiesci¢ skany w POS.

Obstuga posprzedazowa
Wigkszos¢ zmian na polisach mozesz wykonac¢ sam przez generator anekséw w POS. Obstuguje on zaréwno modyfikacje

na polisach (np. adres klienta), ale réwniez wypowiedzenia uméw. Na podstawie dokumentéw, ktére przesle Ci klient, sam
zarejestrujesz zmiane, ktéra automatycznie pojawi sie¢ w naszych systemach.

Jesli jakas modyfikacja nie jest obstugiwana przez generator anekséw, pomozemy Ci dokona¢ zmiany po tym, jak zatozysz
zadanie w module zadan.



Zgtaszanie i likwidacja szk6d

Kazdg szkode klient moze zgtosi¢ elektronicznie lub telefonicznie:

B przez strone www.uniqa.pl — obstuga i kontakt — likwidacja szkéd — elektroniczne zgtaszanie szkéd, gdzie od razu moze
zataczy¢ dokumentacje zdjeciowa i wskaza¢ nam numer rachunku,

m przez infolinie pod numerem (42) 66 66 500 w godz. 8:00 — 16:00.

Jesli klient chce dosta¢ dokumenty do szkody, moze skorzysta¢ z naszego formularza:
www.uniqa.pl — obstuga i kontakt — formularz kontaktowy

Jesli bedzie to mozliwe, zlikwidujemy szkode klienta uproszczona $ciezka — przez rozmowe telefoniczng lub jedynie na
podstawie dokumentacji fotograficzne;j.

W przypadku szkéd majatkowych (zalaniowych), klient moze skorzysta¢ z samolikwidacji szkody:
m  wyslemy klientowi link do strony,
m klient musi jedynie:

= podac kluczowe informacje (rodzaj i wymiary pomieszczenia oraz uszkodzer),

= zrobi¢ zdjecia,

m  wskaza¢ dane kontaktowe, nr rachunku i zatwierdzi¢ dane,

m  wyptate przekazemy na wskazane konto.

& 2=  Pamietaj

M Zalezy nam na szybkiej wyptacie odszkodowania. Jesli klient otrzyma od nas kwote, ktéra w petni
&= nie rekompensuje poniesionych przez niego strat, zawsze moze odwofac sie lub zgtosi¢ dodatkowe
== roszczenia.

Pamietajcie o podstawowych zasadach higieny:
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Utrzymuj co najmniej metrowy odstep 5‘@ aE
od drugiej osoby. . ‘ -
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Myj doktadnie rece mydtem lub specjalnym srodkiem
dezynfekujacym przez 30 sekund.




