Allianz ()

DO UZYTKU WEWNETRZNEGO

Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spoétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000028261, NIP 525-15-65-015, REGON 012267870, wysoko$¢ kapitatu zaktadowego: 377 241 000 ztotych (wptacony w catosci).



DIGITALNA KOMUNIKACJA Z KLIENTEM
ZAWARCIE UMOWY UBEPIECZENIA NA
ODLEGLOSC



@

W MAJU 2018 WDROZYLISMY KOMUNIKACJE
ELEKTRONICZNA Z KLIENTEM

1. FUNKCJONALNOSCI DLA AGENTA

v'bezpieczna, elektroniczna komunikacja z klientem, zgodna z wymogami RODO
v intuicyjny proces wysytki dokumentéw z CZAK w réznych etapach procesu sprzedazy
v weryfikacja statusu wystanych dokumentow

2. FUNKCJONALNOSCI DLA KLIENTA

v dostep online do wszystkich dokumentéw wystanych na Méj Allianz

v mozliwos¢ przegladania, pobierania dokumentéw i powrotu do nich w kazdej chwili do uptywu okresu
przedawnienia lub terminu waznosci oferty

v'dostep do systemu na wszystkich urzadzeniach mobilnych



JAK PRZYGOTOWAC
OFERTE DO
SPRZEDAZY NA
ODLEGLOSC .




WYBIERZ PRODUKT W CZAK:

v Wybodr p tu

Samochéd Mieszkanie Mieszkanie
M6j Samochaod Mdéj Dom Bezpieczny Dom, Bezpieczny Dom Plus
° = i " Oblicz sktadke ‘E‘ pEn L \ Obli EE OW

WYBIERZ PRODUKT W CZAK, ABY PRZYGOTOWAC OFERTE:
- NOWE UBEZPIECZENIE ALBO WZNOWIENIE MOJ SAMOCHOD
- NOWE UBEZPIECZENIE MOJ DOM (DOSTEPNE OD 23.05)



Przygotowanie oferty do

1. UZUPELNIJ DANE KLIENTA | ekranu ,Dane polisy’ e
PRZEDMIOTU UBEZPIECZENIA, e
PAMIETAJ O ZAPOZNANIU KLIENTA
Z KLAUZULA INFORMACYJNA
DOTYCZACA PRZETWARZANIA

DANYCH OSOBOWYCH

2. WYBIERZ JEDEN Z PAKIETOW RYZYK:
MOJ SAMOCHOD LUB MOJ DOM

3. PRZEJDZ DO EKRANU ,,DANE POLISY”



@

W CELU SPRZEDAZY
_-- NA ODLEGLOSC NA
EKRANIE ,DANE
POLISY” ZAZNACZ
OPCJE ,,SPRZEDAZ
ZDALNA” | WYSTAW

POLISE

W sprzedazy na odlegtosc niedostepne
sg sekcje:

« zgody dodatkowe

« elektroniczna obstuga polisy

» oferta, promocje, znizki




© 0C - 100-638/8029

Hazwa produlktu:  OC Najblizsza rata do zapialy
Numer polisy: 100-63078029
Data phatnodei: 2018-11-30
Sklaoka: 786 ==
Kwota: | 786
Uiczba rat: I rata

O AC - 112-638/8029 I ’ ‘ ‘
Maziva produktii: - [1G Najhlizs2a rata do zapiaty D S U M OW N I U

Numes polisy: 112-63878029
I Data platnosci: 20181130
Skladka: 2202

o | NA DOLE STRONY

© NNW - 648-63878029

Hacwa produktu: | NNW Najblizsza rata do zapiaty

KLIKNIJ

Kwota: 50

Numer polisy: GAB-6387H029

Sklacka: 50

Liczba rat: 1 rata

Suma: 3 038 o

.SPRZEDAZ NA
f?“ ODLEGLOSC” ABY

O AC

N PRZEJSC DO
EKRANU WYSYLKI

3038 2 - — \

wacmaoare s | | memsv(l—\ E'MAIL Z OFERTA

/

\5/




Sprzedaz zdalna ZAPYTAJ KLI E NTA O

Po nacignieciu przycisku Sprzedas zdalna dekumenty zostana preestane na portal Maj

el 7GODE NA WYSLANIE

Sprawdz popravwnosc danych, a nastepnie nacisnij preycisk Spreedaz zdalna.

PESEL: S0121211577 O F E RTY D RO GA

Imie i nazwisko: Krzysztof Testujgoy

. ELEKTRONICZNA,

et | eorcotsestsoggmatcon PO UZYSKANIU

Zgoda na wysltanie oferty droga elektroniczna

_J 'I.Ihﬁl'zam zgode na przestanie wnioskowanej propozyciji zawarcia umowy 2 G O DY K L I K N I J
JMezpieczenia oraz dokumentdw zwiazanych z procesem jej zawarcia, ktdrych

obowizgzek doreczenia wynika z przepisow prawa, za pomoca Srodkow komunikacji

PRZYCISK
,SPRZEDAZ ZDALNA”

I Na tym ekranie konczysz

przygotowanie oferty do sprzedazy
® na odlegtosé.



- KLIENT OTRZYMAL
a7 E-MAIL Z LINKIEM
e VR UMOZLIWIAJACYM
=3 ZAPOZNANIE SIE ZE
SZCZEGOLAMI OFERTY
| ZAWARCIE UMOWY

przygotowalismy dla Ciebie specjalna oferte ubezpieczenia.
Znajdziesz ja w portalu Moj Allianz.

) 4 ) 4
Teraz mozesz tatwo zawrzec z nami nowa umowe ubezpieczenia. Wystarczy, ze N A 0 D I I Gl O S C

zapoznasz sie z ofertg oraz innymi waznymi dokumentami. Twoja umowa zacznie
dziatac, jak tylko zaakceptujesz ich tresc | wptacisz sktadke

Waznosc¢ linku do optacenia polisy mija na

Pozdrawiamy

BN dobe przed rozpoczeciem okresu ochrony,
! a wystawiona oferta zostaje automatycznie
anulowana



PO KLIKNIECIU W
Zaloguj sie LINK KLIENT
- LOGUJE SIE DO
MOJ ALLIANZ ZA
POMOCA NR PESEL

LUB ADRESU

T E-MAIL,
PODANEGO W
CELU WYSLANIA
OFERTY ...




Wstalismy do Ciebie hasto:

s na numer 7t 7971

v 0 tresci: Hasto jednorazowe nr dwygenerowane w dniu 23,08 2013; ...
Co zrobié?

v Jezell choesz wskazad inny numer telefonu zadzwon pod 224 224 224
v Jezell nie otrzymales kodu mozemy wystad go ponownie

Witamy w Allianz

Zaloguj sie

Foda) PESEL/emall

84050800167

Kod jednorazowy

340002

DOswiadczam, ze zapoznatem sig z Regulaminem swiadczenia usigu droga
elektroniczng i akceptuje jego tresc. Jednoczesnie cswiadczam, ze chee
skorzystac z uslug swiadczonyeh przez TUIR Allianz Polska S.A.7 TUnZ
Allianz Zycie Polska S.A., o ktdrych mowa w tym Regulaminie, zgodnie z
jeqo postanowieniami *

Potwierdzam, ze wyrazilem zgodeg na przestanie mi zamoéwionych informacji/
dokumentow/oferty za posrednictwem srodkdw Komunkacii elektroniczne) *

" Pola chowigzkowe

... ORAZ
JEDNORAZOWEGO
HASLA, KTORE
OTRZYMA W

WIADOMOSCI SMS
NA PODANY W
ALLIANZ NUMER
TELEFONU




NA EKRANIE
GLOWNYM KLIENT

i ZOBACZY
. ___ PRZYGOTOWANA
DO OPLACENIA
OFERTE

Dokumenty do pobrania
zesz do nich powrdcic przez link, ktory wystalismy Ci w mailu




Allianz @ Dokumen

PO ZAPOZNANIU ZE
SZCZEGOLAMI

OFERTY | e
SPRAWDZENIU Bl o e kTS e
POPRAWNOSCI

DANYCH MOJ SAMOCHOD - PAKIET MAX

Co ubezpieczasz i na jakg sume?
OSOBOWYCH... .

Okres ochrony od 07.03.2019 00:00 do 06.03.2020

Szczegodty oferty




Przed zawarciem umowy ubezpieczenia pobierz dokumenty oraz

zapoznaj sie z nimi

INFDOCUMENT-APS.PDF
INFDOCUMENT-TUIR.PDF
OSWIADCZENIE-64337065.PDF

Pobierz
Pobierz

Pobierz

PRZEWODNIK PO UBEZPIECZENIU MOJ SAMOCHOD - MS-002_02-19.PDF Pobierz

INFORMACJE O DYSTRYBUTORZE - INFDOCUMENT-0005060.PDF

REGULAMIN MOJ ALLIANZ WRAZ Z DOKUMENTEM ZAWIERAJACYM
WAZNE INFORMACJE DLA KONSUMENTA - REGULAMIN.PDF

INFORMACJE O PRODUKCIE - OC_103-2003_02-19.PDF
INFORMACJE O PRODUKCIE - MS_11-2019_02-19.PDF

=~

Pobierz

Pobierz

Pobierz

Pobierz

POBIERZ WSZYSTKIE

( D awiodczcm, ze zapoznafem/fiam sie z tresciq przedstawionej mi oferty i wnosze o
warcie umowy ubezpieczenio na warunkach w niej wskazanych. Jednoczesnie

N — oSwiadczam, ze zapoznafem/iam sie z trescig informacji zawartych w dokumencie
Oswiadczenia ubezpieczajgcego” | potwierdzam prowidiowos¢ moich danych

osobowych oraz danych dotyczqcych pojazdu w nim zawartych.

ZAPEAC

Jesli optacisz sktadke, bedzie to réwnoznaczne
z zawarciem przez Ciebie umowy ubezpieczenia.

...ALIENT POBIERA
DOKUMENTY,
POTWIERDZA
ZAPOZNANIE SIE Z

WARUNKAMI UMOWY
| PO KLIKNIECIU
LZAPLAC”
PRZECHODZI DO
PLATNOSCI ON-LINE




PO WYBRANIU METODY PLATNOSCI ON-LINE

KLIENT ZOSTANIE
PRZEKIEROWANY
DO WYBRANEGO
BANKU W CELU =
DOKONANIA S—

Zaptat online kart3 kredytowg
Wybierz operatora swojej karty

PLATNOSCI T I =2 EE
= L8~ == e Lr - -
Brak mozliwosci optacenia skladki po terminie e | ] == ] s || e || —
rozpoczecia okresu ochrony. Waznosc linku do D ||l || Wl || DI o, | oS
optacenia polisy mija na dobe przed rozpoczeciem Sl E21lI=1=1=1=

okresu ochrony, a wystawiona oferta zostaje
automatycznie anulowana




PO Alanz @ s
NATYCHMIASTOWEJ
WERYFIKACJI

PLATNOSCI, KLIENT i oy
POBRANIA W MOJ

Aby mie¢ dostep do polisy zaloguj sie za pomocg linku przestanego e-mailem z ofertq ubezpieczenia.




CO PO OPLACENIU SKLADKI
DOSTANIE KLIENT —

+  KLIENT OTRZYMA POLISE DO POBRANIA W
MOJ ALLIANZ

NTY ZWIAZANE Z ZAWARCIEM
BEDA DOSTEPNE ROWNIEZ PO
DWANIU ZA POMOCA LINKU
ANEGO WIADOMOSCIA E-MAIL Z
\ UBEZPIECZENIA




CO PO OPLACENIU SKLADKI
WIDZI AGENT

Start Szukaj Obstuga (w tym KEA) Kampanie CRM  Zycie Majatek Grupowe Elzbieta Grabowska 000855 & (0]

Allianz ()

v Wyszukaj polise (

Nr polisy / PESEL / REGON / NIP / Nazwisko / Nr kalkulagji: €3878602 Q Szukaj

A\

Nr Nazwa Przedmiot Status Skdadka Poczatek Data Data

Ubezpi 3 N li
jednostki ETSCEDAcY kalkulaci a4 ubezp. wniosku za polise ochrony wystawienia zlozenia

A H I R ‘ \ TESTE . 63878602 . MOTO:PEU...  Polisa 00:00 17:00
W I D O C Z N I S O I i wystaviona 0205 2019-01-17  2019-01-16

Kopiuj

Anuluj

DZIALAN KLIENTA, W

TYM CZ2Y DOSZLO DO
WPLATY SKLADKI




KIEDY MOZNA SPRZEDAC NA
ODLEGLOSC?

KLIENT WYRAZIt. ZGODE NA KONTAKT
ELEKTRONICZNY W CELU PRZEDSTAWIENIA OFERTY

| ZAWARCIA UMOWY
KLIENT DOBROWOLNIE PODAL DANE KONTAKTOWE
KLIENT OPLACA SKLADKE PRZELEWEM ON-LINE ZA

POSREDNICTWEM BRAMKI PLATNOSCI
KLIENT NIE MUSI POSIADAC KARTY KREDYTOWEJ




®
KORZYSCI SPRZEDAZY NA

ODLEGLOSC

DOTARCIE DO NOWYCH KLIENTOW
SPRZEDAZ DO | Z DOWOLNEGO MIEJSCA

«  KONTAKT ZE STALYMI KLIENTAMI TU | TERAZ
OSZCZEDNOSC CZASU | MATERIALOW BIUROWYCH

PROWIZJA BEZ ZMIAN



Allianz ()



