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DIGITALNA KOMUNIKACJA Z KLIENTEM   

ZAWARCIE UMOWY UBEPIECZENIA NA  

ODLEGŁOŚĆ 



W MAJU 2018 WDROŻYLIŚMY KOMUNIKACJĘ 

ELEKTRONICZNĄ Z KLIENTEM 

 

bezpieczna, elektroniczna komunikacja z klientem, zgodna z wymogami RODO 

 intuicyjny proces wysyłki dokumentów z CZAK w różnych etapach procesu sprzedaży 

weryfikacja statusu wysłanych dokumentów 

1. FUNKCJONALNOŚCI DLA AGENTA 

2. FUNKCJONALNOŚCI DLA KLIENTA 

dostęp online do wszystkich dokumentów wysłanych na Mój Allianz  

możliwość przeglądania, pobierania dokumentów i powrotu do nich w każdej chwili do upływu okresu 

przedawnienia lub terminu ważności oferty 

dostęp do  systemu na wszystkich urządzeniach mobilnych 



CZAK 
JAK PRZYGOTOWAĆ 

OFERTĘ DO 

SPRZEDAŻY NA 

ODLEGŁOŚĆ 



WYBIERZ PRODUKT W CZAK:  
 

WYBIERZ PRODUKT W CZAK, ABY PRZYGOTOWAĆ OFERTĘ: 

• NOWE UBEZPIECZENIE ALBO WZNOWIENIE MÓJ SAMOCHÓD 

• NOWE UBEZPIECZENIE MÓJ DOM (DOSTĘPNE OD 23.05) 



Przygotowanie oferty do 

ekranu „Dane polisy” nie 

różni się od obecnego 

procesu. 
 

! 1. UZUPEŁNIJ DANE KLIENTA I 

PRZEDMIOTU UBEZPIECZENIA,  

PAMIĘTAJ O ZAPOZNANIU KLIENTA 

Z KLAUZULĄ INFORMACYJNĄ 

DOTYCZĄCĄ PRZETWARZANIA 

DANYCH OSOBOWYCH 

2. WYBIERZ JEDEN Z PAKIETÓW RYZYK: 

       MÓJ SAMOCHÓD LUB MÓJ DOM 

3. PRZEJDŹ DO EKRANU „DANE POLISY” 



W CELU SPRZEDAŻY 

NA ODLEGŁOŚĆ NA 

EKRANIE „DANE 

POLISY” ZAZNACZ 

OPCJĘ „SPRZEDAŻ 

ZDALNA” I WYSTAW 

POLISĘ 
    W sprzedaży na odległość niedostępne    

    są sekcje:  

• zgody dodatkowe 

• elektroniczna obsługa polisy 

• oferta, promocje, zniżki ! 



NA 

PODSUMOWANIU, 

NA DOLE STRONY 

KLIKNIJ 

„SPRZEDAŻ NA 

ODLEGŁOŚĆ” ABY 

PRZEJŚĆ DO 

EKRANU WYSYŁKI  

E-MAIL Z OFERTĄ  



ZAPYTAJ KLIENTA O  

ZGODĘ NA WYSŁANIE 

OFERTY DROGĄ 

ELEKTRONICZNĄ,  

PO UZYSKANIU 

ZGODY KLIKNIJ 

PRZYCISK 

„SPRZEDAŻ ZDALNA” 

Na tym ekranie kończysz 

przygotowanie oferty do  sprzedaży 

na odległość. ! 



KLIENT OTRZYMAŁ 

E-MAIL Z LINKIEM 

UMOŻLIWIAJĄCYM 

ZAPOZNANIE SIĘ ZE 

SZCZEGÓŁAMI OFERTY 

I ZAWARCIE UMOWY 

NA ODLEGŁOŚĆ 

  Ważność linku do opłacenia polisy mija na 

dobę przed rozpoczęciem okresu ochrony, 

a wystawiona oferta zostaje automatycznie 

anulowana 

! ! 



PO KLIKNIĘCIU W 

LINK KLIENT 

LOGUJE SIĘ DO 

MÓJ ALLIANZ ZA 

POMOCĄ NR PESEL 

LUB ADRESU  

E-MAIL, 

PODANEGO W 

CELU WYSŁANIA 

OFERTY … 



… ORAZ 

JEDNORAZOWEGO 

HASŁA, KTÓRE 

OTRZYMA W 

WIADOMOŚCI SMS 

NA PODANY W 

ALLIANZ NUMER 

TELEFONU 



NA EKRANIE 

GŁÓWNYM KLIENT 

ZOBACZY 

PRZYGOTOWANĄ 

DO OPŁACENIA 

OFERTĘ 



PO ZAPOZNANIU ZE 

SZCZEGÓŁAMI 

OFERTY I 

SPRAWDZENIU 

POPRAWNOŚCI 

DANYCH 

OSOBOWYCH… 



…KLIENT  POBIERA 

DOKUMENTY, 

POTWIERDZA 

ZAPOZNANIE SIĘ Z 

WARUNKAMI UMOWY 

I PO KLIKNIĘCIU 

„ZAPŁAĆ” 

PRZECHODZI DO 

PŁATNOŚCI ON-LINE 



PO WYBRANIU METODY PŁATNOŚCI ON-LINE 

KLIENT ZOSTANIE  

PRZEKIEROWANY  

DO WYBRANEGO  

BANKU W CELU  

DOKONANIA  

PŁATNOŚCI  

Brak możliwości opłacenia składki po terminie 

rozpoczęcia okresu ochrony. Ważność linku do 

opłacenia polisy mija na dobę przed rozpoczęciem 

okresu ochrony, a wystawiona oferta zostaje 

automatycznie anulowana 

! 



PO 

NATYCHMIASTOWEJ 

WERYFIKACJI 

PŁATNOŚCI, KLIENT 

OTRZYMA POLISĘ DO 

POBRANIA W MÓJ 

ALLIANZ  



CO PO OPŁACENIU SKŁADKI 

DOSTANIE KLIENT 

• KLIENT OTRZYMA POLISĘ DO POBRANIA W 

MÓJ ALLIANZ 

• DOKUMENTY ZWIĄZANE Z ZAWARCIEM 

UMOWY BĘDĄ DOSTĘPNE RÓWNIEŻ PO 

ZALOGOWANIU ZA POMOCĄ LINKU 

PRZESŁANEGO WIADOMOŚCIĄ E-MAIL Z 

OFERTĄ UBEZPIECZENIA 



CO PO OPŁACENIU SKŁADKI 

WIDZI AGENT 

W CZAK BĘDZIE 

WIDOCZNA HISTORIA 

DZIAŁAŃ KLIENTA, W 

TYM CZY DOSZŁO DO 

WPŁATY SKŁADKI 



KIEDY MOŻNA SPRZEDAĆ NA 

ODLEGŁOŚĆ? 
 

• KLIENT WYRAZIŁ ZGODĘ NA KONTAKT 

ELEKTRONICZNY W CELU PRZEDSTAWIENIA OFERTY 

        I ZAWARCIA UMOWY 

• KLIENT DOBROWOLNIE PODAŁ DANE KONTAKTOWE 

• KLIENT OPŁACA SKŁADKĘ PRZELEWEM ON-LINE ZA 

POŚREDNICTWEM BRAMKI PŁATNOŚCI 

• KLIENT NIE MUSI POSIADAĆ KARTY KREDYTOWEJ 



KORZYŚCI SPRZEDAŻY NA 

ODLEGŁOŚĆ 

• PROWIZJA BEZ ZMIAN 

• DOTARCIE DO NOWYCH KLIENTÓW  

• SPRZEDAŻ DO I Z DOWOLNEGO MIEJSCA 

• KONTAKT ZE STAŁYMI KLIENTAMI TU I TERAZ 

• OSZCZĘDNOŚĆ CZASU I MATERIAŁÓW BIUROWYCH 




