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1. Nowy proces sprzedazy zdalnej - uproszczenie dla polis zawieranych w systemie
Everest (od 14.04)

Od dnia 14.04.2020 r. PZU wprowadzito uproszczenie do procesu sprzedazy zdalnej. Zmiana polega
na przekazaniu klientowi oferty bezposrednio z systemu Everest. Schemat procesu sprzedazy zdalnej:

1. Zweryfikuj klienta oraz ztozone przez niego zgody.

2. Zrealizuj obowiazki informacyjne i przekaz klientowi wymagane dokumenty.
3. Przekaz klientowi polise.

4. Zrealizuj obowigzki posprzedazowe.

Oferte ubezpieczenia nalezy utworzy¢ i wystac klientowi z systemu Everest w dniu, w ktérym odbyta
sie rozmowa telefoniczna z klientem na temat oferty. W tresci maila do klienta znajdzie sie data tej
rozmowy, zgodna z datg wystania oferty. Wzér takiego maila przesytamy do pobrania.

UWAGA! Prosimy przekazac klientowi swoj adres poczty elektronicznej, na ktory klient zobowigzany
jest przestaé oswiadczenie woli.

W procesie sprzedazy zdalnej mozecie Panstwo zawiera¢ umowy ubezpieczenia e-mailowo, bez
koniecznosci kontaktowania sie

z klientami bezposrednio. Dotyczy to wszystkich ubezpieczert PZU SA i obowigzuje do odwotania. Jest
to proces niezalezny od sprzedazy przez moje.pzu.pl

Szczegdty uproszczonego procesu znajdujg sie w materiale do pobrania oraz w PZU Wiem:

SPRZEDAZ ZDALNA

DO POBRANIA:
- Proces sprzedazy zdalnej w systemie Everest od 14.04.2020
- Tres¢ emaila do klienta z systemu Everest



https://wiem.pzu.pl/web/wiem/nowy-proces-sprzedazy-zdalnej
http://www.conditor.pl/wsparcie/pzu/042020/proces_sprzedazy_zdalnej_w_systemie_everest_od_14.04.2020.pdf
http://www.conditor.pl/wsparcie/pzu/042020/tresc_emaila_do_klienta_z_systemu_everest.pdf

