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Szanowni Panstwo,

W imieniu TU WARTA informujemy, ze w odpowiedzi na zaistniatg sytuacje i koniecznos¢
ograniczania bezpos$rednich kontaktdéw zostata rozszerzona mozliwosé zdalnego wystawiania
polis majgtkowych. Oznacza to, ze teraz wiekszos¢ polis TUIR Warta mozna wystawic¢ zdalnie,
bez koniecznosci spotykania sie z klientem.

W eAgencie wprowadzona zostata:

- mozliwos¢ wystawiania e-Polis z ptatnoscig on-line dla nowych klientéw spoza bazy Warty
- mozliwosc¢ obstugi zdalnej klientdw, ktorych pojazd wymaga ogledzin

W AUW Warta odstapita od koniecznosci fizycznego podpisu klienta na etapie zawierania umowy:

Przypominamy, ze we wszystkich przypadkach ofertowania i polisowania na odlegtos¢ z
wykorzystaniem komunikacji elektronicznej wymagane jest pozyskanie odpowiednich danych
kontaktowych (nr telefonu, adres e-mail) i ztozenie przez klienta odpowiednich zgdd (nalezy wyrazi¢
zgode na wystanie OWU na adres e-mail oraz na kontakt elektroniczny).

Zasady wystawiania ePolis z ptatnosciami online w eAgent:

Dzieki wprowadzonym nowym funkcjonalnosciom jest teraz mozliwosé wystawiania ePolis. nie tylko
dla klientow, ktérzy mieli juz zawartg umowe ubezpieczenia w Warcie ale réwniez dla:

® klientéw nowych spoza bazy Warty

® sytuacji, w ktdrych wymagane sg ogledziny

UWAGA: Ogledziny nadal nalezy wykonaé, jednakze teraz mogg by¢ wykonane przez klienta,
a Agent zobowigzany jest do weryfikacji otrzymanych drogg elektroniczng zdjeé¢ i dotgczenia ich
do dokumentacji w systemie.

Ptatnosci online:

Aby skorzystac z Pfatnosci online przy zawieraniu umowy ubezpieczenia nalezy pamietaé o
weryfikacji danych wykorzystywanych do zawierania umowy, a na $ciezce sprzedazy konieczne jest
spetnienie ponizszych warunkéw:

® okres ochrony minimum od jutra, nie pdzniej niz 31 dni od daty wystawienia

» Tu przypominamy aby koniecznie z wyprzedzeniem przypominac klientom o
odnowieniach



® wyrazenie zgody klienta na marketing elektroniczny

® podanie obydwu danych kontaktowych: e-mail i tel. komorkowy

UWAGA: aby umowa ubezpieczenia zostata zawarta nalezy optacié sktadke, korzystajac wytacznie z
linku otrzymanego w mailu, zastepuje on podpis klienta, nie ma koniecznosci dotgczenia skanu.

Odstepujemy od wymogu wgladu w dokumenty klienta, prosimy jednak o zachowanie maksymalnej
ostroznosci i starannosci. Dane pojazdu mozna zweryfikowaé np. na stronie
www.historiapojazdu.gov.pl

Ponizej dodajemy materiaty dotyczace ptatnosci online:

® instrukcja dotyczaca wykorzystania Ptatnosci online w formie pdf,

® odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania

® film przedstawiajgcy proces polisowania oraz sytuacje, w ktérych mozna zastosowad
Ptatnosci online w eAgencie [LINK] (w filmie nie sg uwzglednione rozszerzone mozliwosci —
wystawienie polis dla klientdw nowych i brak koniecznosci wykonania ogledzin przez Agenta)

Wystawianie polis w AUW:

W AUW mozecie Panstwo wystawic polise dla ubezpieczern: WARTA TWOJE NNW, WARTA
EKSTRABIZNES PLUS, MIKROBIZNES, WARTA ROLNE, MALE FLOTY, DUZE FLOTY pod warunkiem
wybrania formy ptatnosci Przelew. Nie wymagamy podpisu klienta na umowie w chwili jej
zawierania przy zachowaniu ponizszych wytycznych:

® Nalezy zebrac¢ dane, oswiadczenia i decyzje dot. zgdd potrzebne do zawarcia umowy
podczas rozmowy z klientem:

® \Warta odstepuje od wymogu wgladu w dokumenty klienta, prosimy jednak o zachowanie
maksymalnej ostroznosci i starannosci. Dane pojazdu mozna zweryfikowac np. na stronie
www.historiapojazdu.gov.pl

® \Warta odstepuje od wymogu osobistego wykonania ogledzin przedmiotu ubezpieczenia
przez sprzedawce. Zgadzamy sie na wykonanie ogledzin przez klienta. Sprzedawca
zobowigzany jest do weryfikacji otrzymanych mailem zdje¢ np. czy przedstawiajg pojazd
ze wszystkich stron a numer rejestracyjny oraz VIN pokrywajg sie z numerami z
przygotowanej polisy oraz dotgczenia w systemach eAgent lub AUW (zdjecia bedzie
mozna dotgczy¢ po transferze polis z AUW do WARTA)

® Po wystawieniu polisy nalezy wystac klientowi pdf polisy podpisany przez Agenta z
wykorzystaniem szablonu maila w zatgczeniu

® Klient podpisuje polise i odsyta Agentowi podpisany przez siebie skan w dogodnym
terminie


http://www.historiapojazdu.gov.pl/
http://90723lp-wa67z9tp7m59.pl/wp-content/uploads/2020/03/platnosci-online-instrukcja-1.pdf
http://90723lp-wa67z9tp7m59.pl/wp-content/uploads/2020/03/platnosci-online-faq-1.pdf
https://vimeo.com/365234417/786eb9f364
http://www.historiapojazdu.gov.pl/
http://90723lp-wa67z9tp7m59.pl/wp-content/uploads/2020/03/szablon-maila-do-klienta-po-zawarciu.docx

® Oryginat polisy z podpisem klienta nalezy rozliczy¢ wtedy, kiedy bedzie to mozliwe (po
ustabilizowaniu sie sytuacji zwigzanej z koronawirusem)

® Polisy wystawiane w AUW nalezy wytransferowac zgodnie z obowigzujgcym procesem

UWAGA!! Nalezy pamietaé, aby wszystkie dokumenty przesytane do klienta bezpos$rednio z skrzynki
pocztowej Agenta zostaty zaszyfrowane zgodnie z obowigzujaca polityka szyfrowania dokumentow.
Instrukcje jak to zrobi¢ znajdziesz w zatgczeniu.

W ponizej tabeli przedstawiamy liste produktéw, ktére mozna wystawic zdalnie.
Pozostate produkty nalezy wystawic¢ tradycyjnym procesem:

System Klienci Forma ptfatnosci Produkt

Komunikacja

eAgent wszyscy ePtatnos¢ Mieszkania

Travel

Warta Ekstrabiznes Plus

Mikrobiznes

Mate Floty
AUW wszyscy przelew

Duze Floty

Warta Rolne

Warta Twoje NNW

Wprowadzenie powyiszych zmian oznacza, ze teraz praktycznie kazd3a sprawe zwigzang z
ubezpieczeniem TUiIR Warta Wasi klienci mogg zatatwic bez wychodzenia z domu za pomoca
telefonu lub Internetu,:

® Procesy sprzedazowe: Kontaktujgc sie z Waszg Agencjg klienci mogg zdalnie przedtuzy¢
/zawrze¢ ubezpieczenie (zmiany proceduralne i sprzedazowe ponizej)

® Procesy posprzedazowe: Klienci moga przesta¢ do Was mailem dokumenty, ktére dofaczycie
w systemie lub mogg zrobi¢ to osobiscie, korzystajgc z formularzy na stronie www.warta.pl

lub hdiubepieczenia.pl

® Procesy szkodowe: Klienci zatatwig rdwniez zdalnie wszystkie formalnosci w przypadku
szkody majgtkowej i zyciowej, korzystajac:

® 7 odpowiedniego formularza na stronie www. www.warta.pl lub hdiubepieczenia.pl
® przez infolinie pod numerem telefonu: 502 308 308;

® poprzez profil FB Messenger (dotyczy produktow TUIR Warta)


http://90723lp-wa67z9tp7m59.pl/wp-content/uploads/2020/03/szyfrowanie-pliku-instrukcja.pdf
http://www.warta.pl/
http://www.warta.pl/

® Status szkody mogg sprawdzac korzystajgc z aplikacji Warta Mobile. Link do aplikacji:
https://wam.warta.pl

Powiadom swoich klientéw o takich mozliwosciach. W zatgczeniu szablon wiadomosci, ktérg mozesz
wykorzysta¢ w mailingu do swoich klientdw Pobierz i stopke do wykorzystania Pobierz. Pod linkiem
znajdziesz tez plakat, ktéry mozesz zawiesi¢ na drzwiach swojej agencji.


https://wam.warta.pl/
http://90723lp-wa67z9tp7m59.pl/wp-content/uploads/2020/03/szablon-maila-do-klientow-dot-ub-majatkowych.docx
http://90723lp-wa67z9tp7m59.pl/wp-content/uploads/2020/03/mailing-komunikacja-do-klientow-agentow-koronawirus-2.jpg
http://90723lp-wa67z9tp7m59.pl/wp-content/uploads/2020/03/plakat-komunikacja-do-klientow-agentow-koronawirus-.pdf

