
Instrukcja zawierania  
Umów na odległość – Rubinet

Jakie umowy ubezpieczenia można zawrzeć na odległość?
	 Generali Gospodarstwo Rolne
	 Generali Mój Dom
	 Generali Auto
	 Generali Agro Ekspert
	 Generali Agro Firma

Jak zacząć?
Ustal z Klientem (Ubezpieczającym) zakres ubezpieczenia. Ofertę, po uzyskaniu zgody Klienta, wyślij na wskazany przez niego adres e-mail.

Co warto wiedzieć?
W ubezpieczeniu Generali Agro Ekspert Klient może zaakceptować ofertę najpóźniej w dniu rozpoczęcia ochrony. 
W pozostałych produktach ofertę musi zaakceptować najpóźniej dzień przed rozpoczęciem ochrony.

Zawarcie umowy na odległość – krok po kroku 
Na przykładzie ubezpieczenia Generali Agro Ekspert.

1.	 Podczas wystawiania oferty podaj adres e-mail klienta oraz zaznacz jego zgodę na otrzymanie oferty e-mailowo w belce Oświadczenia.

2.	 Możesz skorzystać z dwóch opcji.

„Generuj polisę on-line”
Jeśli Klient jest zdecydowany na zawarcie umowy, 
możesz wysłać od razu ofertę ubezpieczenia. 
W e-mailu z ofertą Klient znajdzie link do platformy, 
na której będzie mógł potwierdzić chęć zawarcia polisy.

„Wyślij kalkulację na e-mail”
Wyślesz do Klienta kalkulację, dzięki której będzie mógł on zapoznać się 
z proponowaną ceną i zakresem ubezpieczenia.
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3.	 Potwierdź, że przeprowadziłeś analizę potrzeb Klienta.

4.	 Klient otrzyma ze skrzynki mailing@info.generali.pl wiadomość z ofertą. Do wiadomości załączone będą również OWU,  
Regulamin, Informacja dla Klienta, Karta produktu, Ustandaryzowany dokument, klauzulę administratora danych osobowych oraz 
analizę potrzeb Klienta

	 Hasłem do oferty jest PESEL lub REGON Ubezpieczającego.

********.zip
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5.	 Klikając w link, Klient zostanie przeniesiony do dedykowanej strony, gdzie powinien:
a.	 Zapoznać się z oświadczeniami i potwierdzić swoją tożsamość.
b.	 Zweryfikować ofertę, wyrazić niezbędne zgody oraz potwierdzić zawarcie umowy.

6.	 Po potwierdzeniu warunków ubezpieczenia, Klient otrzyma e-mailowo elektroniczną wersję polisy OWU oraz pozostałe dokumenty. 
Otrzyma też wynik przeprowadzonej analizy potrzeb klienta. 

WAŻNE
	 Polisa nie wymaga Twojego podpisu, ani załączania dokumentów do systemu. 
	 Polisa zawarta on-line po akceptacji ze strony Klienta otrzymuje tożsamy status, jak polisa zawarta w sposób tradycyjny.
	 Zawarcie polisy na odległość nie zmienia też Twoich warunków wynagrodzenia. Polisy zawierane w sposób tradycyjny oraz 

on-line mają tożsame warunki prowizyjne, zgodne z obowiązującym załącznikiem prowizyjnym. 

Życzymy udanej sprzedaży!

Generali T.U. S.A.


